Asociasion Solmelana
POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
ASOCIACION COLOMBIANA DE MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION

INTRODUCCION

La ASOCIACION COLOMBIANA DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION tiene como objetivo
con esta politica, establecer los parametros de acceso, seguridad y disponibilidad de los
datos sensibles en cada uno de los procesos desarrollados en la instituciéon, esto con el fin
de estandarizar los permisos para su divulgacién, consulta y modificacién. La proteccién de
la informacién es un derecho de médicos, usuarios y partes interesadas, determinadas por
la Ley colombiana.

OBIJETO

Garantizar la confidencialidad de la informacién entregada por médicos, usuarios e
interesados, durante los procesos desarrollados en la ASOCIACION COLOMBIANA DE
MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION, mediante la estandarizacién de parametros para la
administracién y tratamiento de todos los datos sensibles de personas naturales y juridicas
gue son almacenados en nuestra base de datos.

ALCANCE

Para los Médicos, usuarios e interesados de la Asociacion, a fin de que tengan conocimiento
del proceso de tratamiento, seguridad, custodia de la informacién y radicacion de PQR,
derechos de peticiones y demas solicitudes, que pueden adelantar ante la institucién.

POLITICA DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La Asociacién Colombiana de Medicina Fisica y Rehabilitacion en cumplimiento de la
normatividad legal vigente y por el respeto de los Profesionales, y los derechos de los
usuarios y partes interesadas, se compromete con la aplicacion de directrices que aseguren
custodia y confidencialidad de la informacién resultante del desarrollo de los diferentes
procesos relacionados con su objeto social.
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AMBITO DE APLICACION

La politica de tratamiento de la informacidn se aplicard obligatoriamente a todos los datos
de caracter personal registrados que sean susceptibles de ser tratados por La ASOCIACION
COLOMBIANA DE MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION como responsable de dichos datos.
El régimen de proteccién de datos personales que se establece en el presente documento
no se aplicara a las bases de datos o archivos indicados en el articulo 2 de la Ley 1581 de
2012.

CONDICIONES GENERALES

La Asociaciéon Colombiana de Medicina Fisica y Rehabilitacion certifica la confidencialidad
de la informacién resultante del desarrollo de los diferentes procesos de su objeto social, a
través de las siguientes directrices:

1. Todo el personal que presta sus servicios en la Asociacién Colombiana de Medicina Fisica
y Rehabilitacion esta obligado a cumplir la politica de confidencialidad de la informacién,
garantizando la reserva de esta, inclusive después de su retiro de la institucion, para lo cual
a su ingreso deben firmar un documento denominado "ACUERDO MARCO DE
CONFIDENCIALIDAD PARA EMPLEADOS" y "ACUERDO MARCO DE CONFIDENCIALIDAD PARA
CONTRATISTAS Y PROVEEDORES", segun el tipo de contrato, los cuales se almacenan en el
area de Talento Humano y Juridica.

2. El contrato laboral y de prestacion de servicios, cuenta con una cldusula de
confidencialidad.

3. El servicio de informatica es el encargado de implementar las medidas de seguridad
necesarias para el acceso a la informacidn contenida en la Historia clinica electrdnica,
carpetas, y demas aplicativos donde se almacene informacién sensible de los usuarios y
partes interesadas.

4. El drea de admisiones es el encargado de actualizar la informacion de los usuarios que
ingresan a la institucién, realizando una verificacién de los datos que reposan en los
archivos.

5. El drea juridica es el encargado de dar respuesta oportuna a las PQR, derechos de
peticiones y demas solicitudes, que realice el titular de datos, conforme los términos
establecidos en la Ley 1755 de 2015.
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6. La Asociacién Colombiana de Medicina Fisica y Rehabilitacion es la encargada de:
- Garantizar a través de los diferentes medios de acceso al titular de los datos, la solicitud
de su informacion.
- Entregar a las diferentes entidades judiciales, de salud y de vigilancia y control, la
informacién que, en virtud de su competencia, exijan a la institucién.
- Publicar a través de carteleras visibles, informaciéon respecto la existencia de
videocamaras, a fin de garantizar a través de estas el conocimiento de todo aquel que
ingrese a la institucién de que estd siendo grabado y monitoreado.
7. Todas los Médicos, usuarios e interesados de la Asociacion Colombiana de Medicina Fisica
y Rehabilitacién, a su ingreso deberdn firmar un documento denominado "AUTORIZACION
DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES".
8. Todas las partes de interés de la Asociacién, que deseen interponer PQR, derechos de
peticién y demds solicitudes relacionadas con el manejo de sus datos personales, deberd
elevar la misma a la institucidn por escrito, a través de los canales autorizados para el
efecto.

ENTREGA DE INFORMACION:

Personas a quienes se les puede suministrar la Informacion:
- Autorizados:
e Titulares de la informacién.
e Personas autorizadas por el titular de la informacion

- Sin autorizacién del paciente:

a) Informaciéon requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial;

b) Datos de naturaleza publica;

c) Casos de urgencia médica o sanitaria;

d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos,
estadisticos o cientificos;

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

f) El usuario.

g) El Equipo de Salud.

h) Las autoridades judiciales y de Salud en los casos previstos en la Ley.
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i) Las demas personas determinadas en la ley.

REQUERIMIENTOS

El Titular que considere que la informacién contenida en una base de datos debe ser objeto
de correccidn, actualizacidn o supresién, o cuando advierta el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en ley 1581, podran presentar un reclamo ante el
Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento el cual sera tramitado bajo las
siguientes reglas:

1. El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida al responsable del tratamiento o al
encargado del tratamiento, con la identificacion del titular, la descripcién de los hechos que
dan lugar al reclamo y la direccidn, acompafiando los documentos que se quiera hacer valer.
Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco dias
siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos meses
desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la informacidn requerida,
se entenderd que ha desistido del reclamo. En caso de que quien reciba el reclamo no sea
competente para resolverlo, dard traslado a quien corresponda en un término mdaximo de
dos dias habiles e informara la situacion al interesado.

2. Una vez recibido el reclamo completo, en un término no mayor a dos dias habiles se
incluird en la base de datos una leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo de este.
Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

3. El término maximo para atender el reclamo sera de 15 dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de
dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho dias habiles siguientes
al vencimiento del primer término.
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NORMATIVIDAD LEGAL

e Constitucidn Politica de Colombia, Capitulo I, Art. 15, sobre la privacidad de la persona.

e Ley 100 de 1993, Capitulo |, Art. 2 Universalidad y garantia de la proteccién para todas
las personas.

e Resolucidn 13437 de 1991 sobre los derechos y deberes del paciente.

e Ley 23 de 1981 cédigo de ética médica, especialmente el capitulo 1.

e Resolucidn 3100 de 2019 Estandar de Historia Clinica y Registro.

e Resolucidn 1995 de 1999 Manejo de la historia clinica.

e Resolucién 1995 de 1999 Manejo de la historia clinica.

e Ley No. 1581 octubre de 2012, sobre proteccidn de datos.

e Articulos 1 al 16 del Decreto 886 de 2014, con atencidn a lo dispuesto en la Sentencia
C- 748 de 2011.
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